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dkuiqj fo|qr vkiwfrZ dEiuh fyfeVsM 
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कानपुर इलेक्ट्रिसिटी िप्लाई कंपनी सलसिटेड 

(उत्तर प्रदेश िरकार का उपक्रि) 
 

   f”kdk;rksa ds fuLrkj.k ds fy;s vH;kl lafgrk 

1. gekjs ckjs esa: 

 विद्युत अविवियम 2003 के अविवियमि के बाद, उत्तर प्रदेश पािर कॉरपोरेशि विवमटेड 

¼m0iz0ik0dk0fy0½, [जििरी 2000 में बिाई गई, पहिी सुिार हस्ाांतरण योजिा के तहत, 

पूिविती UPSEB को असांबद्ध करिा], वितरण उपक्रम योजिा 2003 और कािपुर के 

स्थािाांतरण के तहत आगे अप्रबांवित था विद्युत आपूवतव कां पिी विवमटेड dsLdks को उि 

कां पवियोां में से एक के रूप में बिाया गया था, वजन्ोांिे इस योजिा में विवदवष्ट के्षत्ोां के तहत 

वबजिी के वितरण और आपूवतव का कायव वकया था। dsLdks, को कां पिी अविवियम, 1956 के 

तहत शावमि वकया गया और 14/71 वसविि िाइांस, कािपुर में अपिा पांजीकृत कायाविय 

होिे के ckn, dsLdks us जििरी 2000 में एक स्वतांत् वितरण कां पिी के रूप में कायव करिा 

शुरू वकया। dsLdks dkuiqj “kgjh के्षत् के भीतर वबजिी के वितरण व्यिसाय को पूरा करिे 

के विए वजमे्मदार है।  

2. fu;ekoyh dk m}s”;: 

dsLdks एक सािवजविक सेिा उपयोवगता कां पिी है, जो अपिे आपूवतव के के्षत् में उपभोक्ताओां 

को 24X7 विश्वसिीय और गुणित्तापूणव वबजिी आपूवतव प्रदाि करिे के विए वजमे्मदार है। यह 

वियमाििी उपभोक्ताओां के विए आिश्यक प्रमुख सेिाओां, सेिा अिुरोिोां और वशकायतोां को 

दायर करिे की प्रवक्रया की जािकारी, इि सेिाओां को वितररत करिे या उपभोक्ता वशकायतोां 

का समािाि करिे के विए समय सीमा और उत्तर प्रदेश विद्युत वियामक आयोग ¼izn”kZu 

dk ekud½ fofu;ekoyh 2019 और उत्तर प्रदेश fo|qr vkiwfrZ lfgark के अिुसार क्षवतपूवतव 
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सांरचिा के साथ प्रदशवि के मािकोां की गारांटी देिे के बारे में विसृ्त जािकारी प्रदाि करती 

है । यह वियमाििी वहांदी और अांगे्रजी भाषाओां में dsLdks के प्रते्यक कायाविय में उपभोक्ताओां 

के सांदभव के विए उपिब्ध है और अपिी िेबसाइट (www.kesco.co.in) से डाउििोड 

करिे योग्य भी है। 

3- eq[; vfHkys[k% 

उपभोक्ताओां के सांदभव और tkudkjh के विए विम्नविखखत दस्ािेज हमारे सभी कायावियोां, 

ग्राहक सेिा कें द्ोां और हमारी िेबसाइट पर आसािी से उपिब्ध हैं: 

 • ग्राहक वशकायतोां से fuLrkj.k के विए अभ्यास fu;ekoyh  

• स्वीकृत nj lwph 

• विवियम के तहत विवभन्न उपभोक्ता सेिाओां के विए प्रपत्, वििावररत शुल्क के साथ, यवद 

कोई हो  

• वशकायत दजव करिे और मुआिजे के विए izk:i 

• वशकायतोां के वििारण के विए lEcfU/kr vf/kdkfj;ksa ds सांपकव  िांबरोां की सूची  

4- izz.kkyh%  

 सेिाओां और वशकायतोां के अिुरोि दायर करिे के विए dsLdks esas सांपकव  करिे gsrq हमारे 

उपभोक्ताओां के विए विम्नविखखत iz.kkyh उपिब्ध हैं:  

• 24x7 टोि फ्री िांबर: 18001801912/1912  

• मोबाइि िां। / िैंड िाइि Nos.:05121912 

 • सांपूणव पते के साथ ग्राहक वशकायत कें द्ोां की विसृ्त सूची (अिुबांि- I के अिुसार) 

 • समवपवत ईमेि आईडी: kescohelpline@gmail.com  

• िेबसाइट: www.kesco.co.in  

• मोबाइि ऐप: KESCo mss  

• WhatsApp सांपकव : 9838811385 

 • Twitter: @kescokanpur  

• फेसबुक पेज: kescokanpur 
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d`i;k uksV djsa कि सभी iz.kkyh सभी प्रिार िे सेवा अनरुोधों या कििायतों िे किए 

उपिब्ध नहीं हैं । अपन ेसवेा अनरुोधों या कििायतों िो दर्ज िरने िे किए उपयकु्त iz.kkyh िा 

चयन िरने िे किए उपभोक्ता कनम्नकिकित मैकिक्स िा उल्िेि िर सिते हैं% 

 

िेवाअनुरोधों/सशकायतों की 
प्रकृतत 

  

24x7 
टोल फ्री 

नं. 

िोबाइल/लैंड 
लाइन 

ग्राहक 
सशकायत कें द्र 

ििर्पित 
ईिेल आईडी 

िोबाइल 
ऐप 

Whats 
App 

िंपकि  
वेबिाइट fVo~Vj 

एिओपी र्वतनयिों के 
अनुिार 

                

सामान्य फ्यूज बंद √ √ √ √ √ √     

वोल्टेज में उतार-चढाव √ √ √ √ √ √     

ओवरहेड लाइन/केबल 
टूटने 

√ √ √ √ √ √ √ √ 

भूममगत केबल टूटने √ √ √ √ √ √ √ √ 

ववतरण ट्ांसफाममर खराब √ √ √ √ √ √ √ √ 

                  

आपूतति कोड के अनुिार                 

नया कनेक्शन   √ √   √ √     

लोड संशोधन   √ √   √ √     

डडस्कनेक्शन   √ √   √ √     

ररकनेक्शन   √ √   √ √     

स्वाममत्व का हस्तांतरण   √ √   √ √     

शे्रणी में पररवतमन   √ √   √ √     

मीटर/सववमस लाइनों का 
स्थानांतरण 

  √ √   √ √     

मीटर संबंधधत  √ √ √   √ √     

बबल से संबंधधत  √ √ √   √ √     

भुगतान से संबंधधत √ √ √   √ √     

चोरी ररपोर्टिंग √ √ √ √ √ √ √ √ 

 

* उपयुवक्त dh lwpuk कॉिम और वटक (√) केिि साांकेवतक हैं और अिुरोिोां / वशकायतोां की 

अिसांरचिा उपिब्ध और प्रवक्रया आिश्यकताओां के आिार पर वडस्कॉम द्वारा तय वकए जािे हैं। 

5. शिकायतें दर्ज करने की प्रशिया:  

यू0पी0ई0आर0सी0 (प्रदशवि dk मािक) fofu;ekoyh, 2019 के विवियमि 7 के अिुसार सेिा 

अिुरोि/वशकायत दजव करिे के विए विसृ्त कदमिार प्रवक्रया इस प्रकार है: 
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क) उपभोक्ता उपरोक्त ताविका में उखिखखत मोड/चैिि के माध्यम से सेिा अिुरोि/वशकायत 

दजव करे । 

ख) उपभोक्ता वशकायत के पांजीकरण के समय खाता िांबर या पांजीकृत मोबाइि िांबर 

(आर0एम0एि0) प्रदाि करेगा। fo|qr चोरी से सांबांवित वशकायतोां को छोड़कर उपभोक्ता द्वारा 

ऐसी कोई जािकारी उपिब्ध िही ां कराई जाती है तो कोई सेिा अिुरोि/वशकायत दजव िही ां की 

जाएगी । 

ग) उपभोक्ता द्वारा पांजीकृत वशकायत के विए एक सेिा अिुरोि/वशकायत सांख्या उत्पन्न की 

जाएगी और जारी की जाएगी । 

घ) सेिा अिुरोि/वशकायत सांख्या के पांजीकरण के विए उपभोक्ता द्वारा वियोवजत उसी माध्यम 

से सेिा अिुरोि/वशकायत सांख्या प्राप्त करिे के 30 वमिट के भीतर उपभोक्ता को सेिा 

अिुरोि/वशकायत सांख्या की सूचिा दी जाएगी । 

ङ) टेिीफोि के माध्यम से सेिा अिुरोि/वशकायत दजव करिे की खस्थवत में, सेिा 

अिुरोि/वशकायत सांख्या उपभोक्ता को तत्काि कॉि पर ही प्रदाि की जाएगी । 

च) यवद उपभोक्ता का मोबाइि िांबर और/या ईमेि-आईडी पांजीकृत वकया गया है, तो सेिा 

अिुरोि/वशकायत प्राप्त करिे पर 30 वमिट के भीतर उपभोक्ता के पांजीकृत मोबाइि िांबर और 

ई-मेि आईडी पर एसएमएस और ई-मेि के माध्यम से सेिा अिुरोि/वशकायत वििरण भी भेजा 

जाएगा । 

6. उपभोक्ता शिकायतो ों के समाधान के शिए समय सीमा:  

विम्न ताविका यू0पी0ई0आर0सी0 (प्रदशवि dk मािक) विवियम, 2019 में विवदवष्ट उपभोक्ता 

वशकायतोां को हि करिे के विए समय सीमा प्रदाि करती है।  

S.no सशकायत की प्रकृतत िंकल्प के सलए ििय िीिा 
शहर 

1 सामान्य फ्यूज बंद 2 घंटे के भीतर 

2 ओवरहेड लाइन/केबल टूटने 2 घंटे के भीतर 

3 भूममगत केबल टूटने 12 घंटे के भीतर  

4 ववतरण ट्ांसफाममर खराब 6 घंटे के भीतर  

5 मीटर/सववमस लाइनों का 
स्थानांतरण 

आवेदन प्राप्त होने के 7 र्दनों के भीतर 
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उपर्युक्त ,oe, लोड शेडडिंग के अलावा अनयसूडित बिंदी के कारण डवद्र्यत vkiwfrZ में व्यवधान 

के मामले में उपभोक्ताओिं को कम से कम 24 घिंटे पहले अडधसूडित डकए जाने की 

आवश्यकता है।   

7. आपूर्ति की गुणवत्ता  

वोले्टज में उतार-चढाव-उपभोक्ता को आपूडतु शयरू होने के डबिंदय पर, घोडित वोले्टज के सिंदभु 

में वोले्टज का स्तर डनधाुररत सीमा के भीतर बनाए रखा जाएगा: 

वोल्टेज स्तर स्तर बनाए रखा जाएगा 

लो वोल्टेज (440 V) 6% और -6% के भीतर 

हाई वोल्टेज (11 केवी- 33 केवी) 6% और -9% के भीतर 

अततररक्त हाई वोल्टेज (33 केवी से ऊपर) +10% और -12.5% के भीतर। 

 

वोल्टेज िे िंबंधधत सशकायत ििाधान के सलए ििय िीिा: वोल्टेज स ेसंबंधधत मशकायत के मामले में, 

इसे हल करने की समय सीमा, जैसा कक यूपीईआरसी (प्रदशमन मानक) ववतनयमों, 2019 में तनर्दमष्ट है, इस 

प्रकार तनर्दमष्ट है:  

िप्लाई वोल्टेज िे िंबंधधत सशकायत 

(र्वसशष्ट क्ट्स्ितत) िंकल्प के सलए ििय 

यर्द ट्ांसफाममर पर एक स्थानीय समस्या के मलए nks’k की 
पहचान की x;h है 

मूल मशकायत के 2 र्दनों के भीतर 

नेटवकम  का कोई ववस्तार/वदृ्धध शाममल नहीं है मूल मशकायत के 10 र्दनों के भीतर 

ववतरण प्रणाली के उन्नयन की आवश्यकता है 120 र्दनों के भीतर 

 

 यू0पी0ई0आर0सी0 (प्रदशवि के मािक) fofu;ekoyh, 2019 में ववशेष रूप स ेउल्ल्लखखत अन्य सभी सेवा 

अनुरोधों/मशकायतों का समाधान m0iz0 fo|qr आपूततम संर्हता या माननीय यू0पी0ई0आर0सी0 के ककसी 

अन्य लागू ववतनयमों के अनुसार ककया जाएगा। 

8. {kfriwfrZ fdz;kfof/k: 

 यर्द केस्को य0ूपी0ई0आर0सी0 (प्रदशमन के मानक) fofu;ekoyh, 2019 के अनुसूची-1 में तनर्दमष्ट 

प्रदशमन के गारंटीकृत मानकों को पूरा करने में ववफल रहता है, तो केस्को इन ववतनयमों की 
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अनुसूची-III में तनर्दमष्ट मुआवजे के मलए दावा दजम करने पर प्रभाववत व्यल्क्त को मुआवजा का 

भुगतान करेगा (अनुबंध-II देखें)। 

यर्द केस्को प्रदशमन के मानकों का पालन करने में ववफल रहता है तो मुआवजे का दावा करने के 

मलए उपभोक्ता द्वारा तनम्नमलखखत कदमों का पालन करने की आवश्यकता है: 

क) मशकायत के समाधान के बाद या यर्द मशकायत का समाधान दो सप्ताह से अधधक समय 

तक लंबबत है, तो उपभोक्ता ववतनयम 7.1.1 (प्रारूप के मलए अनुबंध-III का उल्लेख) में 

तरीकों के अनुसार मुआवजे के मलए दावा दजम करेगा। 

ख) मशकायत के समाधान की तारीख के 60 र्दनों के भीतर उपभोक्ता द्वारा ऐसा दावा ककया 

जाएगा। उपभोक्ता }kjk क्लेम के रल्जस्टे्शन के समय खाता नंबर उपलब्ध कराएगा। 

ग) मुआवजा दावा संख्या मुआवजे के मलए दावा दजम कराने के मलए उपभोक्ता द्वारा तनयोल्जत 

उसी मोड के माध्यम से उपभोक्ता को सूधचत ककया जाएगा । 

घ) टेलीफोन के माध्यम से मुआवजे के मलए दावा दजम करने के मामले में, उपभोक्ता को कॉल 

पर तत्काल मुआवजा दावा संख्या प्रदान की जाएगी। 

ङ) यर्द उपभोक्ता का मोबाइल नंबर और/या ईमले-आईडी पंजीकृत ककया गया है, तो मुआवजा 

दावा नंबर उपभोक्ता के पंजीकृत मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी को एसएमएस और ई-मेल 

के माध्यम से भेजा जाएगा । 

च) यह ध्यान nsus ;ksX; है कक यर्द उपभोक्ता के पास मुआवजे के मलए दावा दायर करने की 

तारीख को 30 र्दनों से अधधक का कोई बकाया है तो उपभोक्ता को कोई मुआवजा देय नहीं 

होगा । 

N½ इसके अलावा, यर्द ककसी न्यायालय, फोरम अधधकरण या आयोग द्वारा स्थगन आदेश है ,oa 
उपभोक्ता से ककसी भी बकाए की वसूली पर रोक gS rks ऐसे ककसी आदेश की पररचालन 
अवधध के दौरान मुआवजा देय हो जाएगा लेककन मामले के अंततम तनणमय के बाद ही 
उपभोक्ता को देय होगा ।  

ज) क्लेम दजम कराने की तारीख से 45 र्दनों के भीतर उपभोक्ता को मुआवजा देने में केस्को की 

ववफलता के मामले में या उपभोक्ता केस्को के तनणमय से संतुष्ट नहीं है तो उपभोक्ता 60 
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र्दनों के भीतर तनवारण के मलए क्षेत्राधधकार के क्षेत्र के उपभोक्ता मशकायत तनवारण फोरम 

(सीजीआरएफ) से संपकम  कर सकता है। 

>) केस्को के भीतर क्षेत्राधधकार के क्षेत्र के साथ सीजीआरएफ की सूची लाइसेंस क्षेत्र एनेक्सचर-
IV में प्रदान की जाती है। 
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एनेरिचर-1 

केस्को के कस्टिर केयर िेंटिि की िूची  

dze0la0 डडवीजन/िब डडवीजन पता प्रभारी अधधकारी िंपकि  नंबर 

1 प्रधान कायामलय 
14/71 मसववल लाइन 
कानपुर 

ईई आईटी 
,0bZ. आईटी 

9838074858, 

9839532722,  
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एनेरिचर-II 

यूपीईआरिी (प्रदशिन के िानक) र्वतनयिों, 2019 के अनुिूची-III के अनुिार देय िुआवजा  

[यूपीईआरसी (प्रदशमन के मानक) ववतनयम, 2019 का ववतनयमन 18 (अनुसूची-III)] 

प्राचल 

यदद घटना िें व्यक्ट्रत 
को देय िुआवजा एकल 
उपभोरता को प्रभार्वत 
करता है (रुपये िें) 
(प्रत्येक गलती के 

िािले िें) 
कॉल िेंटर का िंचालन   

उपभोक्ता कॉल के खखलाफ पहली प्रततकिया 50 

उपभोक्ता कॉल का पंजीकरण और मशकायत का fuxZeu (ववमशष्ट पहचान संख्या) नंबर 50 

बबजली आपूतति ¼?kaVksa esa½   

यर्द उपभोक्ता को ववतनयमन 16.2.5 के अनुसार मामसक आधार पर अनुसूधचत आपूततम 
की तुलना में कम आपूततम ममलती है 

izFke Js.kh शहर 
मामसक आधार पर 
20 रुपये प्रतत घंटा 
शहरी: 20 रुपये प्रतत 

घंटा 
ग्रामीण: 10 रुपये 

प्रतत घंटा 
आपूतति की बहाली   

र्वद्युत आपूतति िें व्यवधान/र्वफलता: खंड 9.1 ईएससी के QkslZ eST;wj के प्रावधान के 
अधीन 

  

सामान्य फ्यूज बंद:  50 / र्दन 

ओवरहेड लाइन/केबल ब्रेकडाउन:  100 / र्दन 

भूममगत केबल टूटने:  100 / र्दन 

ववतरण ट्ांसफाममर खराब: ग्रामीण क्षेत्र 150 / र्दन 

पावर ट्ांसफाममर (33 केवी और उससे ऊपर) से जुडी बडी ववफलता   

आपूतति की गुणवत्ता   

यर्द नेटवकम  का ववस्तार/वदृ्धध आवश्यक नहीं है और इसमें ट्ांसफाममर पर स्थानीय 
समस्या के मलए पहचानी गई गलती शाममल है तो वोल्टेज में उतार-चढाव 

50 / र्दन 

नेटवकम  के ववस्तार/संवधमन के मामले में वोल्टेज में उतार-चढाव आवश्यक 100 / र्दन 

सबस्टेशन के तनमामण की आवश्यकता के मामले में वोल्टेज में उतार-चढाव 250 / र्दन 
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प्राचल 

यदद घटना िें व्यक्ट्रत 
को देय िुआवजा एकल 
उपभोरता को प्रभार्वत 
करता है (रुपये िें) 
(प्रत्येक गलती के 

िािले िें) 
वोल्टेज वरेरएशन   

एलवी +6% और -6% 50 / र्दन 

एचवी +6% और -9% 50 / र्दन 

ईएचवी +10% और -12.5% 50 / र्दन 

उपभोरताओं के सलए नया कनेरशन/अततरररत लोड/अस्िायी कनेरशन   

एलटी कनेक्शन जहां पोल मौजूद है 50 / र्दन 

एलटी कनेक्शन जहां नए पोल की आवश्यकता होती है 50 / र्दन 

एचटी कनरेशन के सलए जहां काि की आवश्यकता है:   

400 वोल्ट पर भार के मलए 50 / र्दन 

11 केवी पर भार के मलए 50 / र्दन 

33 केवी पर भार के मलए 50 / र्दन 

132 केवी पर भार के मलए 50 / र्दन 

गैर-र्वद्युतीकृत क्षते्रों के सलए:   

जहां नए मौजूदा काम से वदृ्धध संभव है  50 / र्दन 

जहां एक नया काम या धग्रड बबछाने की जरूरत है  50 / र्दन 

अलग उपभोक्ता के मामले में 50 / र्दन 

नया कनेक्शन/अततररक्त लोड जहां मौजूदा नेटवकम  से आपूततम प्रदान की जा सकती है 100 / र्दन 

नया कनेक्शन/अततररक्त भार जहां नेटवकम  के ववस्तार/वदृ्धध के बाद आपूततम प्रदान की जा 
सकती है 

250 / र्दन 

आपूततम बढाने के मलए सबस्टेशन का तनमामण 500 / र्दन 

अस्थायी कनेक्शन जारी करना 100 / र्दन 

िीटर/िर्विि लाइनों का स्िानांतरण   

एक ही पररसर में मीटर/सववमस लाइनों की मशल्फ्टंग 50 / र्दन 

िीटर की सशकायतें   

मीटर रीडडगं  200 / र्दन 

जांच ररपोटम के बाद खराब मीटर को प्रततस्थापन 50 / र्दन 

जले हुए मीटर का प्रततस्थापन 50 / र्दन 

स्वासित्व का हस्तांतरण, शे्रणी िें पररवतिन   
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प्राचल 

यदद घटना िें व्यक्ट्रत 
को देय िुआवजा एकल 
उपभोरता को प्रभार्वत 
करता है (रुपये िें) 
(प्रत्येक गलती के 

िािले िें) 

शीषमक, स्वाममत्व का हस्तांतरण और सेवाओं का रूपांतरण  50 / र्दन 

शे्रणी में पररवतमन 50 / र्दन 

उपभोरता बबल की सशकायत   

बबमलगं मशकायत समाधान 50 / र्दन 

बबसलगं   

लोड में कमी/वदृ्धध 50 / र्दन 

समझौते की समाल्प्त 50 / र्दन 

फजी बकाया को आगे बढाएं  100 / चि 

आपूतति का र्वयोग   

बकाया भुगतान के बाद आपूततम का ववयोग (स्थायी कनेक्शन) 50 / र्दन 

मसक्योररटी डडपॉल्जट आर्द की वापसी। 50 / र्दन 

नो ड्यूज सर्टमकफकेट जारी करना 50 / र्दन 

बबलों का भुगतान न होने के कारण foPNsnu के बाद आपूतति का पुनकि नेरशन   

कनेक्शन के कारण को हटाने के बाद iquZla;kstu (अस्थायी ववयोग पर) 50 / र्दन 
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एनेरिचर-III 

प्रभार्वत उपभोरता द्वारा िुआवजा रासश का दावा करने के सलए आवेदन के सलए प्रारूप 

[यूपीईआरिी (प्रदशिन के िानक) र्वतनयिों, 2019 के र्वतनयिन 8.1 का उल्लेख करें] 

र्वतरण लाइिेंिधारक का नाि: कानपुर इलेक्ट्रिक िप्लाई कंपनी सलसिटेड 

1 उपभोक्ता का नाम   

2 उपभोक्ता खाता संख्या   

3 कनेक्शन के पररसर का पता   

4 पंजीकृत मोबाइल नं.   

5 संक्षक्षप्त में मशकायत की प्रकृतत   

6 मशकायत संख्या   

7 मशकायत दजम करने की ततधथ और समय   

8 तारीख और समय जब मशकायत dk fu’iknu fd;k गया था    

9 मानक समय ल्जसके भीतर मशकायत को प्रदशमन के मानकों के 

अनुसार fu’ikfnr fd;k जाना है (घंटे/र्दन तनर्दमष्ट करें) 

  

10 मशकायत dks fu’ikfnr djus ds मलए मलया गया वास्तववक 

समय (घंटे/र्दन तनर्दमष्ट करें) 

  

11 प्रदशमन ववतनयमों के मानकों के अनुसार दावा ककया गया 

मुआवजा 
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एनेरिचर-IV 

केस्को लाइिेंि क्षेत्र के भीतर क्षेत्राधधकार के क्षेत्र के िाि िीजीआरएफ की िूची 

क्षेत्र-र्वशेष 
िंबंधधत कायािलय और 

पदनाि का नाि 
िंचार के सलए पता ई-िेल पता िंपकि  िंख्या 

कानपुर नगर 

सधचव, उपभोक्ता 
मशकायत तनवारण फोरम, 

कानपुर 

14/71, मसववल लाइंस, 

केस्को, कानपुर 
kescocgrf@gmail.com 7234006262 

 


